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管家培训要有用户思维，要从客户的实际角度出发去思考问题，把自己当成用户来看待，挖
掘客户的真实需求，说到他们的心坎里，真正帮助解决她们的痛点问题，这样才可能让客户愿意
把整个家交给你。当然，这也是展现管家自身专业度的重要方面。再就是掌握专业的管家技能，
家庭事务管家对个人素质和专业能力要求都很高，比如我们的课程里面，就包括像管家思维、家
庭管理、收纳管理、奢侈品认知、服装搭配等等方面的内容。情绪梳理能力，因为家庭管理的内
容不单单是针对空间环境，更多的是家庭繁琐事务背后的情绪梳理，关系协调等等，这也是家庭
事务管家在服务方面高人一筹的地方。除了打理家庭琐事，管家还会安排日常事务，兼具秘书的
身份。广州事务型管家培训学院

管家培训要知道管家不是高级家政,有些媒体报道说管家还要亲自为雇主擦皮鞋或熨报纸,这
些都不准确。管家其实要带领指挥包括保镖、司机、清洁人员、园丁女仆等很多工作人员组成的
团队一起为雇主服务,同时为主人提供一些贴身的服务工作,像擦皮鞋、熨报纸这一类的工作,管家
通常交由助理管家或清洁人员完成。除了日常服务外,可以为往返于世界各地的人士打理房产,如：
客人在外出前将钥匙留给管家,管家则会定期开窗通风,清扫房间,检查室内水电系统,清洗空调。
当客人回来时,只需一个电话,管家就会安排好接机,整理好房间,等待客人回家。广州事务型管家
培训学院英式管家也要与时俱进，他们衣着讲究、态度谦和、认真严谨。

管家培训小知识，穿着笔挺的西装，脚蹬蹭亮的皮鞋，持家井井有条、服务彬彬有
礼……“高级管家”这个听上去十分古老的职业，似乎还停留在影视剧里。高级管家是如何养成
的，需要接受那些培训？就拿衣服来说吧，棉麻质地的、或丝织品、羊毛制品，不同质地的衣服
如何洗剂、保养，这就是一门学问。还有，皮具等奢侈品如何保养、存放，草坪如何打理，还有
宠物管理，等等等等，这些内容管家都要学习。和传统观念中对于管家的工作通常只停留于管家
服务不同，现代管家的内涵也在随着社会的发展而不断丰富。

国内的管家培训服务可按服务内容可分成三个档次：简单劳动型服务，如煮饭、洗衣、维修、保
洁、卫生等，从业者为体力劳动者，在学历、年龄、从业经历等方面没有过多要求。技能型家庭
服务，如护理、营养、育儿、家教等；需要经过技能培训，或有一定学历和经验要求的专业性人
员。“专家管理型”服务，管家式的家庭事务管理，包含员工管理、家居设计、衣物搭配、美学
指导、社交娱乐、家庭消费等优化咨询服务，需要有高学历、高学习能力，本身具备一定知识、
审美及多元化的技能水平，有一定情商，可以协调雇主和家政人员关系的综合型管理人才。满足
客户在某一领域深度服务需求的私人管家服务，必将有巨大的市场空间。

高级职业技能服务就是所说的高级管家，她们都是具备大专以上学历，英语水平达三级以上，熟
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悉电脑的使用，年龄在26岁以下的“多元化”服务型人才;也有少数年龄在30—40岁的“大龄高
管”。高级管家要求标准是：既能主理家务，又能处理商务;既能教书育童，又懂饮食营养;既会
待人接物，又懂礼仪着装;日常采买、洗衣熨烫、简单花艺、宠物饲养、虽不算良好，也基本上良
好。是即进得厅堂，也入得厨房的多元化服务人才。育婴早教服务师，是指学历达到高中(中专)
学历以上并经育婴早教专业培训、年龄在45岁以下的一专多能服务员工，她们的强项是科学育儿、
早教幼教。这个服务群体都是经过公司职业技能培训中心长达一个月以上的系统规范培训并通过
理论、实操两个方面考核后上岗的员工。她们不但对婴幼保育、早期教育有一定的能力，而且在
打理家务上与普通管家服务员工相比也不逊色。她们的沟通互动能力和理解能力都是相当不错的，
因为他们的培训起点高，要求严，没有良好的心理素质和职业道德，是无法胜任这份工作的。掌
握多种服务技能，管家服务不断提升服务质量。广州事务型管家培训学院

未来不管是做主业还是副业都会是一个不错的选择。广州事务型管家培训学院

你知道家庭事务管家培训，为什么这么火吗？  主要是有以下3点原因，它们对你未来选择什
么职业，选择什么创业赛道，都非常有参考价值。家庭事务管家的薪资收入十分可观。初级的入
门管家月薪就过万，多的甚至年薪可以达到几十上百万；要远远高于普通的家政、物业管理等行
业。随着央视等各大媒体的不断报道，越来越多的人对从事这个职业萌生了想法。根据招商银行
发布的《中国财富报告》显示，到2022年，我国高净值人群将达到300万人，高净值人群是指可以
投资的资产超过1000万的个人，这部分人的时间和精力基本上都被工作和社交占用了，根本没有
时间打理家庭琐事。但是他们对生活品质的要求却非常高，所以必然会催生出帮助他们打理生活
的职业，家庭事务管家也就成了不可或缺的职业。广州事务型管家培训学院

淦浦（上海）管理咨询有限公司是一家有着雄厚实力背景、信誉可靠、励精图治、展望未来、有
梦想有目标，有组织有体系的公司，坚持于带领员工在未来的道路上大放光明，携手共画蓝图，
在上海市等地区的商务服务行业中积累了大批忠诚的客户粉丝源，也收获了良好的用户口碑，为
公司的发展奠定的良好的行业基础，也希望未来公司能成为行业的翘楚，努力为行业领域的发展
奉献出自己的一份力量，我们相信精益求精的工作态度和不断的完善创新理念以及自强不息，斗
志昂扬的的企业精神将引领淦浦管理咨询供应和您一起携手步入辉煌，共创佳绩，一直以来，公
司贯彻执行科学管理、创新发展、诚实守信的方针，员工精诚努力，协同奋取，以品质、服务来
赢得市场，我们一直在路上！


